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CHECKLISTE ZUR VORBEREITUNG

Persönliches Profil vollständig ausfüllen:
Name, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum korrekt

KEIN Account-Sharing

Im Browser immer bei Facebook und Instagram
ausloggen

NIE die Passwörter im Browser oder
Passwortmanager der Browser speichern

2-fache Authentifizierung im Profil
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CHECKLISTE IM META BUSINESS
MANAGER

Die Informationen übers Unternehmen im Meta
Business Manager vollständig ausfüllen

2. Werbekonto zur Sicherheit anlegen

2 Zahlungsmethoden hinzufügen: Kreditkarte +
Paypal

Die Kreditkarte muss den Namen der Person tragen,
die auch das Werbekonto anlegt

Zweite Person als Admin mit vollen Rechten
hinzufügen

Bankkarte hinterlegen vermeiden

Meta Business Manager oder Werbekonto nicht aus
dem Ausland oder in der Bahn anlegen, kein VPN
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CHECKLISTE FÜR WERBEANZEIGEN

Meta prüft Creatives, Werbetexte und
Landingpages: Zur Anleitung

Personenbezogene Eigenschaften:
Link zur Richtlinie

Betrügerische Inhalte:
Link zur Richtlinie

Unrealistische Versprechungen:
Link zur Richtlinie

Gemeinschaftsrichtlinien & Werberichtlinien
einhalten (Link) - 

Häufigste Gründe:

Unzulässige Geschäftspraktiken
Link zur Richtlinie

Sexuell anzügliche Inhalte
Link zur Richtlinie
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https://business.facebook.com/business/help/204798856225114?id=649869995454285
https://transparency.fb.com/de-de/policies/ad-standards/objectionable-content/personal-attributes
https://transparency.fb.com/de-de/policies/ad-standards
https://transparency.fb.com/de-de/policies/ad-standards/deceptive-content/unrealistic-outcomes
https://transparency.fb.com/de-de/policies
https://transparency.fb.com/de-de/policies/ad-standards/deceptive-content/unacceptable-business-practices
https://transparency.fb.com/de-de/policies/ad-standards/objectionable-content/adult-content


PHISHING MAILS ERKENNEN

Schau dir die Profil-URL des Absenders der
Nachricht an

Prüfe die URL des E-Mail Absenders

Schau dir die URLs in der Mail/der Nachricht an 

Außer, du hast gerade aktiv einen Austausch mit
dem Support, schickt Meta keine Messenger
Nachrichten
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ARTEN VON KONTENSPERRUNGEN

Business Portfolio eingeschränkt

Meta Business Konto deaktiviert

Seite gesperrt 

Werbekonto deaktiviert

Profil eingeschränkt für Werbung
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TIPPS FÜR SUPPORT

Wenn du mit Partner-Agenturen arbeitest, lass dir
von der Agentur helfen

Nutze die Supportangebote von Meta und speichere
dir die E-Mails der Mitarbeiter

Versuche den Support-Case über den Business
Manager zu öffnen

Schau, dass du dich als Meta-Agency-Business-
Partner eintragen lässt:
https://www.facebook.com/business/agencies
/about

Suche die Supportartikel durch. Manchmal gibt es
eine Supportfunktion

Bleib dran und sei hartnäckig - aber freundlich
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https://www.facebook.com/business/agencies/about
https://www.facebook.com/business/agencies/about


WICHTIGE LINKS

Security Center:
https://business.facebook.com/settings/security

Kontenübersicht/Kontenqualität:
https://business.facebook.com/accountquality/

Für Tickets, wenn Probleme mit Zahlung:
https://www.facebook.com/business/help/26819613
6699959

Business Support:
https://www.facebook.com/business-support-
home/

Gehacktes Konto melden:
https://facebook.com/hacked

Transparenz Center & Richtlinien:
https://transparency.fb.com/de-de/policies
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https://business.facebook.com/settings/security
https://business.facebook.com/accountquality/
https://www.facebook.com/business/help/268196136699959
https://www.facebook.com/business/help/268196136699959
https://www.facebook.com/business-support-home/
https://www.facebook.com/business-support-home/
https://facebook.com/hacked
https://transparency.fb.com/de-de/policies


AUSWEIS RICHTIG FOTOGRAFIEREN

Geburtsdatum & Name

Foto scharf, mit Kontrast und maschinenlesbar

Achte auf Spiegelungen & Schatten

NICHT bearbeiten (zuschneiden, drehen etc)

Die Ecken müssen zu sehen sein

Foto waagerecht
fotografieren und
hochladen
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BUSINESS PORTFOLIO EINGESCHRÄNKT

Eine Bankkarte/Kreditkarte wird hinterlegt
 
Einloggen über zu viele Geräte oder aus dem Ausland

Gesperrt aufgrund “neuer” Verifizierung

Konto verifizieren mit Personsalausweis /Führerschein

Aktuell häufig: Telefonummer & E-Mail
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FACEBOOK KONTO EINGESCHRÄNKT

Verifizierungsaufforderung ignoriert

Ausweis falsch hochgeladen

Falsche Daten z.B. Geburtsdatum im Profil

Support noch mal anschreiben
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FACEBOOK KONTO FÜR WERBUNG
DAUERHAFT EINGESCHRÄNKT - TEIL 1

Keinen Zugriff auf sämtliche Werbekonten aller
Kunden
Verifizierungsaufforderung ignoriert Verifizierung/
Überprüfung abgelehnt nach 90 Tagen nicht reagiert

Das Werbekonto ist noch frei

Machbar, aber wirklich schwer - Support versuchen
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FACEBOOK KONTO FÜR WERBUNG
DAUERHAFT EINGESCHRÄNKT -TEIL 2

Support Klappt nicht!!

Was nun?!

Privates Profil/Konto “löschen” und neues Konto
anlegen

Wenn 2. Admin in der Seite und im Meta Business
Manager - vorhandene Assets können weiter genutzt
werden
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RICHTLINIENVERSTÖSSE - KONTO
EINGESCHRÄNKT

Verhalten beim Einrichten der Meta Business Asstes
missachtet 

Anzeigen geschaltet, die gegen die Richtlinien sind.

Keinen Zugriff auf sämtliche Werbekonten aller
Kunden

Freischalten wird schwer
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RICHTLINIENVERSTÖSSE - SEITE 
EINGESCHRÄNKT

Werbeanzeigen haben gegen Richtlinien verstoßen

Überprüfung beantragen

Supportticket anlegen

Klappt die Überprüfung nicht -
Seite bleibt eingeschränkt
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VERIFIZIERUNG DER BANKDATEN-
WERBEKONTO DEAKTIVIERT - TEIL 1

Die Bank verifiziert die Abbuchungen nicht 

Du versucht ein Bankkonto zu hinterlegen

Dein Name auf der Kreditkarte stimmt nicht mit
deinem Facebook Namen überein

Ticket anlegen:
https://www.facebook.com/business/help/2681961366
99959
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VERIFIZIERUNG DER BANKDATEN-
WERBEKONTO DEAKTIVIERT - TEIL 2

Wenn noch möglich, Konto verifizieren.
Z.B. warten auf Testzahlung

Kreditkarte mit dem richtigen Namen

Mit Bank sprechen

TIPP: Erst 2. Admin oder Partner einladen und dann
Werbekonto anlegen
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FEHLENDE ZAHLUNG - WERBEKONTO
DEAKTIVIERT

Der Betrag konnte vom Konto nicht abgebucht werden.

Offener Betrag überweisen

Überweisen geht nicht mehr?
Supportticket anlegen:
https://www.facebook.com/business/help/2681961366
99959 

Tipp 2: alternatives Zahlungsmittel
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FACEBOOK ACCOUNT & BUSINESS
MANAGER GEHACKT + ÜBERNOMMEN

Jemand hat sich in deinen Account gehackt und den
Account wie auch den Business Manager übernommen

Gehacktes Konto melden:
https://facebook.com/hacked

Konto ist weg – das Konto wiederzubekommen, ist
kaum mehr möglich.

IMMER am Desktop ausloggen
NIE Passwort im Browser gespeichert
Achtung: Phishing Links  
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https://facebook.com/hacked


PHISHING ERKENNEN - ACHTUNG FAKE
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PHISHING ERKENNEN - ACHTUNG FAKE
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PHISHING ERKENNEN - DAS IST ECHT
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FACEBOOK & INSTAGRAM ADS INTENSIVE
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Du willst selbst Meta Ads Kampagnen anlegen und
lernen, wie Meta Ads erstellt werden? 

Dann schau dir unbedingt mal den Meta Ads Kurs an.



FACEBOOK & INSTAGRAM ADS INTENSIVE
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Der Onlinekurs Facebook & Instagram Ads intensive
von Felix Beilharz & Claudia Grajek richtet sich an
Social Media ManagerInnen, Argentur-Mitarbeitende,
Social Recruiter und PersonalerInnen, die Ads lernen
wollen und Selbstständige und UnternehmerInnen.

Es ist perfekt für dich, wenn du das Schalten von
profitablen Meta-Ads ganz bequem von zu Hause aus
lernen willst, in deinem eigenen Tempo,
nachvollziehbar Schritt für Schritt. Themen sind z.B.:

Einrichten des Meta Business Managers
Pixel & Conversion API
Deine erste Werbeanzeige
Werbemittel erstellen
Copywriting
Retargeting
& vieles mehr



FACEBOOK & INSTAGRAM ADS INTENSIVE
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Der Online-Kurs für erfolgreiche Meta-Werbung

Mit diesem Meta Ads Kurs brauchst du keinen
Dienstleister mehr!

Facebook & Instagram Werbung fundiert lernen
und künftig selbst umsetzen
Grundlagen, Set Up, Kampagnen, Anzeigen,
Messung
viele Praxis-Beispiele & Schritt-für-Schritt-
Anleitungen
über 160 Videos mit über 13 Stunden Laufzeit
10+ Checklisten & Vorlagen



FACEBOOK & INSTAGRAM ADS INTENSIVE
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Sensationeller Kurs, ganz großes Kompliment! Claudia
gibt sich so unfassbar viel Mühe, dass ich wirklich
beeindruckt bin - und ich habe schon ein paar Kurse
gemacht!
MONIKA FRIEBOLIN, Marketingexpertin



FACEBOOK & INSTAGRAM ADS INTENSIVE
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Ads-Kurs hier kaufen

https://felixbeilharz.de/fbads/

https://felixbeilharz.de/produkte/omi/?utm_medium=socialclaudia&utm_source=LinkedIn
https://felixbeilharz.de/fbads/

